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VSeobecné obchodné podmienky
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a
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1. Vznik zmluvného vztahu

Zmluvny vztah medzi spolocnostou Akadémia Plus, s.r.o. / Akadémia Plus Zvolen,
s.r.o. (d’alej len ,,Akadémia‘) a fyzickou osobou, zakonnym zastupcom dietata alebo
zamestnidvatelom (d’alej len ,,Zakaznikom®), vznikd zavdznym prihldsenim sa
Zakaznika na vzdelavaciu aktivitu (dalej len ,,Vzdelavanie*) a istnym alebo pisomnym
potvrdenim realizdcie Vzdeldvania zo strany Akadémie formou pozvanky obsahujice]
informdciu o stanovenom termine, mieste a Case zaliatku Vzdelavania a jeho
organizacii.

2. Platba

Zakaznik sa zavdznym prihlasenim na Vzdeldvanie zavizuje uhradit’ cenu za vybrané
Vzdelavanie (d’alej len ,,Poplatok za vzdeldvanie®), a to prevodom na ucet Akadémie,
platbou platobnou kartou alebo v hotovosti v sidle Akadémie.

Den splatnosti Poplatku za vzdelavanie je najneskor v den stanoveného datumu
zaCiatku Vzdelavania, na ktory sa zdkaznik prihlasil (na zaklade individudlnej Ziadosti
zékaznika a sihlasu Akadémie aj neskor).

Poplatok za vzdeldvanie sa povazuje za uhradeny v den pripisania financnych
prostriedkov na ucet Akadémie, pripadne v den hotovostnej uhrady v pokladni
Akadémie.

Podmienky vratenia zaplateného Poplatku za vzdeldvanie pred alebo po zacati
Vzdelavania upravuje bod 3.2 (Storno poplatky).

3. ZrusSenie zmluvného vzt’ahu

Zrusenie zmluvného vztahu zo strany Zikaznika (d’alej len ,,ZruSenie ucCasti na
Vzdelavani®) nastava na zaklade pisomného, alebo tstneho informovania Akadémie.
Podmienky ZruSenia ucasti na vzdelavani a stanovenie suvisiacich storno poplatkov
(storno poplatkom sa rozumie zmluvna pokuta):

. v pripade zruSenia tucCasti na Vzdeldvani do 3 dni pred dilom zacatia
Vzdelavania bude Zakaznikovi vrateny Poplatok za vzdeldvanie v plnej
zaplatenej vyske,

. v pripade zruSenia tucasti na Vzdelavani v lehote od 3. dia pred zacatim
Vzdelavania do dia zacatia Vzdeldvania mdze Akadémia pozadovat’ od
Zakaznika uhradenie storno poplatku za zruSenie ucasti na objednanom
vzdelavani vo vySke 30 % z Poplatku za vzdelavanie,

. pri zruseni ucasti na Vzdelavani v den zacatia Vzdeldvania a kedykol'vek pocas
Vzdelavania moZe Akadémia pozadovat od Zakaznika uhradenie storno
poplatku za zruSenie ucasti na objednanom vzdelavani v plnej vySke Poplatku
za vzdelavanie.
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Zrusenie zmluvného vztahu zo strany Akadémie nastiva na zdklade pisomného
informovania Zakaznika v nasledovnych pripadoch:

. zékaznik neuhradi Poplatok za vzdelavanie v lehote jeho splatnosti,

. zékaznik sa opakovane dopusta konania, ktoré znemoZnuje riadny a pokojny
priebeh Vzdelavania, pricom Zakaznik uz bol na toto konanie vopred pisomne
upozorneny a bol obozndmeny s mozZnost'ou zruSenia zmluvného vztahu, ako
aj s podmienkami, za akych bude toto zruSenie uskutocnené.

4. VSeobecné podmienky

Pri Vzdeladvani realizovanom skupinovou formou pre verejnost’ Zakaznik v pripade
neucasti na Vzdeldvani nema narok na vratenie Poplatku za vzdeldvanie, ani na
akuikol'vek formu nahradného uskuto¢nenia Vzdelavania.

Pri Vzdeladvani realizovanom individudlnou formou na zdklade objednavky Zakaznika
ma Zakaznik v pripade neucasti na Vzdelavani narok na presunutie alebo zruSenie
vopred dohodnutého vyucovania, priCom podmienkou takéhoto presunutia alebo
zruSenia je jeho ozndmenie minimalne 24 hodin pred dohodnutym zaciatkom
vyucCovania. V pripade, Zze Zakaznik neoznami tito skuto¢nost aspont 24 hodin pred
dohodnutym ¢asom vyucovania, bude mu uctovany Poplatok za vzdeldvanie v plnej
vyske, tak akoby vyuc€ovanie riadne prebehlo.

Je striktne zakédzané, aby si Zakaznik alektor Akadémie dohodli realizaciu alebo
sprostredkovanie Vzdelavania bez vedomia a stihlasu Akadémie.

5. Zaverecné ustanovenia

Zékaznik je povinny oboznamit’ sa s VOP pred zaCatim Vzdel4vania.

Akadémia si vyhradzuje prdvo zmenit VOP, a to vZdy v pisomnej forme, pricom je
povinna ich zmenu zverejnit na Webstranke a oznamit tito zmenu Zikaznikovi
prostrednictvom e-mailovej komunikécie.

Zmeny vo VOP nadobudni ucinnost’ najskdr k prvému diiu kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boli tieto zmeny zverejnené a ozndmené, pokial’ v
zmenenych VOP alebo v ozndmeni nie je uréené inak.

VOP sa riadia platnym privnym poriadkom Slovenskej republiky, pricom pripadne
spory z nich vzniknuté patria do vyluc¢nej jurisdikcie sidov Slovenskej republiky.
Ziadne ustanovenie uvedené vo VOP nevylucuje alebo neobmedzuje akékol'vek pravo
Zakaznika vyplyvajice z. Obcianskeho zakonnika a ostatnych ustanoveni platnych
slovenskych pravnych predpisov tykajticich sa ochrany spotrebitel'a. Organom dozoru v
spotrebitel'skych zaleZitostiach je Slovenskd obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre
Banskobystricky kraj, so sidlom Dolné 46, 974 00 Banska Bystrica 1.

6. Reklamacny poriadok

Akékol'vek staznosti a reklamicie je Zakaznik povinny ozndmit Akadémii
bezodkladne.

Reklaméiciou sa rozumie nadmietka ucastnika vzdelavacieho podujatia voci kvalite
poskytnutych sluzieb, alebo voci inym skutocnostiam, ktoré by mohli ovplyvnit’ jeho
spokojnost’ s poskytnutym vzdeldvanim.

Nedostatky Zakaznik reklamuje pisomne ato bud osobne v kancelarii vedenia
Akadémie, elektronicky zaslanim na emailovi adresu info@akademiaplus.sk, alebo
prostrednictvom doporucenej listovej zasielky.




6.4 Reklamacia musi obsahovat’:

. identifika¢né a kontaktné udaje Zakaznika v rozsahu meno, priezvisko, adresa
trvalého bydliska, e-mailova adresa a telefénne cislo,

. popis reklamovanej vady,

. navrhovany sposob vybavenia reklamécie.

6.5 Akadémia sa zavizuje, Ze reklamécia bude rieSend bez zbytocného odkladu a v zaujme
Zakaznika. Po prijati reklamacie Akadémia najneskér do 3 pracovnych dni poskytne
Zakaznikovi informéciu o spdsobe vybavenia reklamacie.

6.6 Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie ju Akadémia vybavi do 10 pracovnych dni a v
zloZitych pripadoch do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

6.7 Reklamicia mdze byt rieSend nasledujicimi sposobmi:

. naprava chyby alebo nedostatku poskytnutych sluzieb
. poskytnutie zlI'avy na d’alSie vzdelavacie podujatie

. vratenie zaplatenej sumy

. ind dohodnuté forma rieSenia

6.8 Akadémia si vyhradzuje pravo na overenie opravnenosti reklamécie a na zamietnutie
neopravnenej reklamacie. Ak nebude reklamécia uznand, bude Zakaznikovi poskytnuté
vysvetlenie dovodu zamietnutia. Reklamacny poriadok plati pre vSetky vzdelavacie
podujatia organizované Akadémiou.

7. Ochrana osobnych tdajov

7.1  VSetky poskytnuté osobné udaje budi zhromazd’ované a spracivané vylucne pre interné
ucely Akadémie, a to v stlade so Zakonom ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tudajov
a v zmysle Zasad spracovania a ochrany osobnych tdajov v Akadémii Plus (dokument
je dostupny na stranke www.akademiaplus.sk/OOU).

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su platné od 5. 3. 2025.
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